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LAPORAN TAHUNAN PELAYANAN INFORMASI 
Periode: Januari – Desember 2016 

 
 

A. RINGKASAN LAPORAN 

Pengadilan Agama Tulungagung dalam Tahun 2016 menerima permohonan informasi dari pihak berperkara sebanyak 31 

informasi yang seluruhnya berkaitan dengan informasi perkara.  Dari seluruh permohonan tersebut telah dikabulkan 

sepenuhnya dan telah dilayani dengan rata-rata waktu pelayanan 1 hari. 

 

B. GAMBARAN UMUM  

1. Sarana dan Prasarana 

Dalam memberikan pelayanan mengenai permohonan informasi yang diajukan oleh pihak berperkara, Pengadilan Agama 

Tulungagung talah menggunakan teknologi informasi berupa PC Unit (hardware) dan aplikasi SIADPA (software) yang 

memudahkan pencarian data baik pencarian berdasarkan nama pihak maupun berdasarkan nomor perkara. 
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2. Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia yang dimiliki oleh Pengadilan Agama Tulungagung dalam hal pelayanan informasi yaitu 3 orang 

petugas informasi yang ditempatkan di resepsionis. 

 
3. Anggaran 

Tidak tersedia anggaran untuk pelaksanaan pelayanan informasi tersebut. 

 

C. DATA PELAYANAN INFORMASI 
 

Jenis Informasi Jumlah 
Permohonan* 

Waktu Rata-rata 
Pelayanan** 

Jumlah Permohonan 
yang dikabulkan 

Jumlah 
Permohonan 
yang Ditolak 

Alasan Permohonan yang Ditolak*** 

Sepenuhnya Sebagian Rahasia Belum Dikuasai/ 
Selesai Lainnya 

Perkara & Putusan 31 1 hari 31 - - - - - 

Kepegawaian - - - - - - - - 
Pengawasan & 
Pendispilinan - - - - - - - - 

Anggaran & Aset - - - - - - - - 
Lainnya - - - - - - - - 

Total**** 31 1 hari 31 - - - - - 
 

Keterangan : 

* Jumlah total permohonan informasi untuk setiap jenis informasi yang dimohonkan 
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** Rata-rata waktu (hari) yang diperlukan pengadilan untuk melayani permohonan informasi sesuai dengan jenis informasi yang 
dimohonkan, sejak permohonan diregister sampai dengan informasi diberikan kepada pemohon (jika informasi diberikan) atau 
pemberitahuan tentang penolakan permohonan (jika informasi ditolak). 

*** Alasan permohonan informasi yang ditolak, apakah karena alasan informasi yang diminta terkasuk kategori informasi rahasia, atau 
informasi yang dapat diakses publik namun informasi tersebut belum dikuasa atau belum selesai dibuat (misal masih diketik), atau 
alasan lain. 

**** Jumlah total dari masing-masing kolom. 
 

D. DATA PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI 
 

Jenis Informasi 
Jumlah 

Permohonan 
Keberatan* 

Tanggapan Atasan 
PPID atas Keberatan** 

Penyelesaian 
Sengketa ke Komisi 

Informasi*** 

Hasil Mediasi di Komisi 
Informasi**** 

Status Putusan Komisi 
Informasi***** 

Menerima Menolak  Berhasil Gagal Menguatkan 
Pengadilan 

Menguatkan 
Pemohon 
Informasi 

Perkara & Putusan         

Kepegawaian         
Pengawasan & 
Pendispilinan         

Anggaran & Aset         

Lainnya         

Total******         
 

Keterangan : 

* Jumlah Pemohon informasi yang mengajukan keberatan kepada Atasan PPID atas keputusan PPID. 
** Jumlah tanggapan Atasan PPID yang menerima atau menolak permohonan keberatan Pemohon informasi. 
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*** Jumlah pemohon yang tidak puas dengan tanggapan Atasan PPID dan mengajukan permohonan pengelesaian sengketa ke Komisi 
Informasi. 

**** Jumlah proses mediasi di Komisi Informasi yang berhasil mencapai kesepakatan dan yang gagal. 
***** Jumlah putusan Komisi Informasi yang menguatkan tanggapan Atasan PPID (pengadilan) dan yang menguatkan Pemohon 

Informasi. 
******  Jumlah total dari masing-masing kolom. 

 
E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL PELAYANAN INFORMASI 

Tidak ada kendala dalam pelaksanaan pelayanan informasi di Pengadilan Agama Tulungagung. 
 

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI 

Dengan semakin meningkatnya jumlah perkara masuk dari tahun ke tahun dimungkinkan akan semakin banyak pula 

permohonan informasi yang akan masuk di meja informasi. Oleh karena itu perlu lebih ditingkatkan lagi kualitas layanan 

informasi yang diberikan kepada para pihak. 


